Asura Jiwa

Indonesia

(!ndonesiaLi;fe Insurance Association) AAJI DA_I LY NE ec S

Senin, 16 Agustus 2021 FM-CC-AAJI-006-00
Judul BERITA FOTO — Ekuitas Industri asuransi Jiwa
Nama Media Investor Daily
Newstrend Kinerja Ekuitas Industri Asuransi Jiwa Q1/2021

Halaman/URL 23

Tanggal Berita 2021-08-16

Sentimen Positif

Inwestor DaityDasid Gita Roza

L 6
rasfify :...

Gipoup Losurascs Paooeer

Taspen Smart Save

i Frap G
Tous Boimys Hiry @

Vg featanaregin
S Burienn Perlindangan Leib
Unduk Maluargn Tercinia &
-
o

Ekuitas Industri Asuransi Jiwa
Nasabah berada di kantor cabang Taspen Life, Jakarta, kemarin. Industri asuransi jiwa mulai mengerek ekuitas pada tahun ini, setelah sempat terpukul
pandemi Covid-19 sepanjang 2020. Menurut Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl), ketahanan keuangan menjadi perhatian industri asuransi di tengah

pagebluk saat ini. Struktur permodalan yang lebih kuat dinilai dapat menunjang pertumbuhan kinerja pada sisa tahun berjalan. Pada kuartal 112021,
industri asuransi jiwa mencatatkan ekuitas Rp 135,85 triliun atau tumbuh 8,5% (year-on-yearfyoy) dari kuartal 112020 senilai Rp 125,01 triliun.
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Pendapatan komisi bank dari layanan bancassurance menunjukkan tren per-
tumbuhan. Apa faktor pemicunya?

Dikky Setiawan, Dina
Mirayanti Hutauruk

i tengah serctnya penya-
Turan kredit, perbankan
di Tanah Air terus me-
mutar otk untuk meraup pen-
dapatan dari segmen non b
nga. Salah satunya ialah
genjot pendapatan komisi
e bosed bceme. (FBD) dart
bisnis buncassurunce atay la-
yanan bank yang mengediakan
Produk asuransi buat nasabah.
Yang terbary, PT Bank Pem-
bangunan Daerah Jawa Barat
dan Banten bl (BIBR) men-
Jalin kerjasama dengan PT BNI
Life Insurance (BNI Life) dalam
memasarkan produk banens-
surmnce, AKhir Juli lalu, BB
dan BNT Life meluncarkan pro-
duk asuransi baru yang diberi
nama Solusi Proteksi Prima.,
Solusi Proteks! Prima adalah
produk asuransi jiwa yang me-
milliki ftur  pertanggungan
maksimal hingga Rp 20 miliar.
duke asuransi Jiwa ini me-

nawarkan pengembalian premi
sebiesar 2 L e

sia ata Suartn.
pal Suartinl menang
tidak salah bis-

ma, serta per-
lindungan asuransi jiwa selama
10 tahun,

Suartini, Direktur Konsumer
dan Ritel Banle BIE menjelas-
kan, pelncuran produk asu-
ransi ind bertujuan untuk mem-
berikan proteksi dirl dan 1z
s ancirs Bl aiin
nasabah dalam mengantisipasi
hal-hal tidak terduga di masa
yang alcan datang. Pada tahap
Sawal pemasaran, produk Salsi
Protelsi Prima menyasar para
nagakah prioritay bank B,
mberikan profeksi
Tegsia, b, pommasitan
nsuransi Salusi Protekst Prima
wiiuk menggenjol pendapatan
komisi atau fee based income
(FBI) BB dari bisnis bancas-
surance, "Kerjasama _dengan
BN Life dilakukan sebagai sa-
12 sam upaya perseroan dalam
memanfaatkan peluang bisnis
bancassurance yang menga-
lamipertumbuhan di Indone-

nis bancassirance memang
menmulkan tren perairibilh
an. Paling fidak, hal ini bisa
dilihat dari meningkatnya. pen-
capatan FBI hank dari bisnis

bancasswrance. Ambil contoh
pendepatan komisi yang diraih
FT Bank Maybank Indonesia

Tok (Maybauk)

Pendapatan komisi naik

Dalam keterangan resminya
pekan lalu, Maybank Indonesia
menyatakan, pada semester
pertams tahun ini pendapatan

Lomisi perseroan daci barens-

Pertumbuhan FBI dari bisnis

HOVTANCheppy A fuchls

ditopangsimpanan asabal -

ulen PT Bank wvml Asia Tok

i ster 12021,
g pemasaran
bisnis  bari  boscasswronce

tumbuh 3T secara YoY. Se-
dangkan pendapatan berbas
Komisi dari bisnis bancossu-
runce tambuh 08 secara Yov.
Hers F Haryn, EVP Sevre.
tarial & Corporate Comm-
nication  BCA  mengatakan,
produk  asuransi  kesehatan
menjadi penyialan iz bare
eassurance di BCA. "BCA dan
Mitra asuransi terus. h?\ usaha
memberikan solusi bencossu-
runee ke nasabah,” katanya.
Betnl, bukan tanpa. alasan,
bisais bncussurauee perbas

Ry 106 miliar secara tahunan
atau yearon year(YoY). Secara
Kuartalan, total pendapatan fee
Maybanl mmbuh 10% menjadi
Rp 408 miliar di kuartal kedua
2021 dari Rp 4563 miliar di k-
artal pestama 2021

i tren pertun
m.l 1 hingga ta

alus yang me-
nahan kansumsmya
Nah, situasi ity dimanfaatkan
leh hank wntuk menavaran
Bancasswrmnce kepada nasa-
hah kelompok menengah ke
atas. "Selain menawarkan pro-
teksi kesehatan dan jiva, bank
juga menawarkan imbal hasil
(retura) investasi yang
i nosabalt me
juk asutansi berbalut in-
vestasl (PAYDI)," Kata Irvan.
Apalagi, lanjut dia, belakang-
an ini suku bunga simpanan
terus melandai di tengal pan
demi covid-19 yang belum ber-
alkhi ah Air. Alhesil, ba-
nyak nasabah bank mulai me-
lirik produk asuransi, berbalul
investasi. untule mengail cuan
Iebil bal

bun ini, Menurut pengamat asu-
ransi Ivan Rahardio, di masa
pandenii covid 19, peroumiouh
an dana pihak ketign (DPK)
perbankan sangat berlimpah.
Pertumbuhan DPICini terutama

hasil yang ditawarkan produk
bank lainnya semisal deposito

Dan, salah satu produk PA
YDI yang dijual bank melahi
kanal  bencassurence  inlah
wmitlink, Tabloid  KONTAN

el b ol
am Disa [8%sampai 0% per
fabun. Sementor g, ek
pendapatan_campuran_imbal
hastinya berlcisar 155-14%, pen-
dapatan tetap 10%, dan pasar
nang 45 sampai 5% per tahun.
Tadiaghar, ik
ngan return yang bisa didapat
nasabah dar simpanan depo-
sito. Dari catatan Bank Indo-
nesia (BI), saat (i bal hasil
depesito i perbankan rta-tata
5, tahi

selaligus asuranst. Di sisi lair
bagi perusahaan asuransi, jalur
pancassurance membuka po-
tensi menjaring nasabah bant.

Togar menambankan, kanal
bancassunanee juga bisa men-
Jjadi sumher pemasukan bagi
bank. Makium, berdasarkan ca-
tatan OJK, di neger ini, ada
lebih dari 511 perusahaun sy
ransi jiwa, Nah, jika bank bisa
menjalin kenitraan dengan ba-
nyak perusahaan asuransi, po-
tensi pendapatan bank dari ko-

ZD”\ Adapun, retrrm maksimal
deposito hanya sebesar 6,775
padla periode tahun 2020
temsebut, jo
lns, nasabah bank lebih me-
milih mengalokasikan dananya
ke produk unitlink. "Dibanding
kan dengan produle bank se-
pertl deposito dan abungan,
imbal hasil unidlink dinilai na-
sabah jarh lebih mengunoung:
fan, Ini yang membuat produk
bancassurance dimi
bah perbankan, papar Irv

“Togar Pasaribm, Direkiur Ek-
sekutif Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AA]) mengatakan,
ada sejumlah alasan mengapa

ok tertarik membell
produle asuransi melalul kanal
bancassurance. Di aniaranya,
selain learena lehi efisien, na-
sabah bisa sekaligus mengurus
keperuannya di bank.

Produk asuransi yang dita-
warkan i bank juga bisa me-
nyesuaikan kehutuhan nasa-
bah. Misal, nasabali bisa men-
bell produk tabungan di bank

misi bakal semakin besar. “Jadi,
saling melenglapi," ujar dia
Selama ini, berdasarkan ca-
tatan AAJL saluran bencassi-
rance merupakan kontributor
utama  terhadap pendapatan
premi asuranst jiwa_dengan
kontribusi seldtar 50%. Selain
ilu, saluran keagenan sckitar

perti kerja sama dengan per-
usahaan muliifinance dan te-
knologi finansial (telfin).
Jasmin, Direktur Distributi-
on and Retail Funding PT Bank
Tubumgan Newara Tok (BTN)
menimpa ituasi pandemi eo-
vid-10 telah menjadi pelajaran
‘bagi masyarakat di neger ini
mengenai pentingnya memilild
poiis asuransi sebagai jaminan
Jika terjadi risiko atas situasi
t diprediksi.

atal pertum-
buhan pbs‘\u! i sepanjang s

‘mester pertama tahun ini. Pada
periode ini, BTN meraih per-
tumbuhan penjualan bnens-
surance sekitar 1% secara Yol.

Strategi bank

Bahkan, capaian itu melam-
paui target yang ditetapkan

Selain proteksi
kesehatan dan
jiwa, bank juga
menawarkan
imbal hasil
investasi yang
menggiurkan
untuk nasabah.

tahun lalu, pendapatan BTN da-
i wncassurance barun
4% karena pandemi memba-
tasi pergeralan tim penwsaran

i

EinckuLar

KONTANCrobis s Wz

ini baik melalul wnobite ban-
i maupun website. "Kan.
optimistis, vaksinasi dapat me-
mulihkan bisnis bencassiran

ik
secara langsung

Pasalnys, penjnslan asuransi
memerlukan penjelasan yang
rinei dan sangat custom ber-
dusarkan kebuluhan susabah,
sehingga lebih sulit jika dila-
Jukan secara online, Kares
itu, wntuk mencapai target per-
tusubuhan bisnis bancossuran-
ee tahun ini, BTN akan me-
Jakukan variasi strategi pen
falan yang disssuailon de-
ngan kebutuhan nasabah.

Strate itu, antara lnin, BTN
akan bersinergi dengan mitra
asuransl. Lalu, mempersiapkan
produk-praduk baru yang da-
wal mnenangkap peluang kebu-
whan proteksi kesehatan pas-
ca vaksinasi yang juga diberi-
Jan fitur pengembalian premi
Jika tidalk terjadi klaim,

Sejak tahun lal, BTN fuga
telah den;

pertama. Produlcyang memiliki
ergualan tertinggi aduah pro-
il dengan fenis asurai v
wur pe-

Tgembllan premi (Ton Lye
Return On Premium) dengan
jalur penjualan telemarketing.
Jasmin - optimistis,  bisnis

Hal itu puls yang membuat
bisnis bencassirance perban-
kan mmbuh positil parda masa
pandemi covid- 19, Jasmin me-
nuturkar, bi

buh positif sampai akhir tahun.
Perseroan ¥l

lengan s
lah satu gwmm}]\uﬂ asuransi
wnum unlak merinvarlen pro-
duk asuransi ur i kami
tdakhanya fokus menawarkan
proteksi iwa, tapi juga proteksi
alas keruglan materi (harta
benda) yang dimiliki oleh na-
sabah,” fegas Jasmin

Ke depan, Jasmin menam-
bahkun, BTN juga terus ber-

u
baneassuranee tahun 2021 ini
i o ) B A
miliar

upay:
lam menawarkan manfaat pro-
duk asuransi melalui bery

Janal digital yang dimiliki saal

sempat ja-

o yang
tuh.” imbuh dia.
Strategi senm] e s o

sital. BCA akan memaksinal-
kan penasaran secam aman
dan nyaman yang dilakulean
oleh tenaga pemasar asuransi
lewat metode Digibuy. Selain
i, BOA alan memperlias pro-
dulc bancnssunace untuk me-
nyesuaikan dengan kebutuhan
terkini dari masyarakat.

Pada awal tahun ini, BUA
telah menjalin kerjosama. de-
ngan AIA meluneurkan inovasi
produk bancussurance Lecban
gaitu Proteks Penyakit Kritis
Maksima Extra (PRIVA Extra).
Inovasi produk ini memberikan
perlindungan terhadap
nyalkit serius dan pertinduny
ain yang. dapat melindungi na-
sabah secara ekstra.

Selain ilu, perseroun juga
menjalankan beberapa prog-
ram marketng seria promo
cashback bagi nasabah yang
melakukan feqve contoct atau
(menu meninggalkan data kan-
tak) di aphikasi Welma, Dengan
begitu, jika ada nasabah yang
tertarik dengan produk-prodik
kerjasama BCA dengan peru-
ek siical, i Sl

ungi m.gwng aleh wenaga -
mnm asuransi,
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Agen asuransi masih jadi penyumbang prem
terbesar di beberapa asuransi jiwa

[ o T [ [ [amnnceeen |

ITERELL cporter Seivi Mayssar

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Fandemi Covid-19 tampaknya tak berpengaruh
pada kineria kanal keagenan asuransi jiwa. Jalur keagenan masih
memberikan kentribusi terbesar bagi perelehan premi di beberapa
perusahasn asuransi jiwa.

iitor: Khomarul Hidayat

Seperti di PT BN Lile Insurance (BN Lile). Perusahaan ini lerus berupaya
premi dengan fokus penjuslan
produk ke segmen nasabah yang memiliki fix incorme dan lerus
dan para agen agar mampu

melakukan penjualan s

cara benar ke segmen yang lepal

*Peranan agen ke pendapatan premi perusahaan esuransi sangatlah besar.
Berdasarkan data industri kentribusi kanal keagenan terhadap pendapatan
premi industri lebih dari 0% kata GM of Corsec, Legal & Corcomm NI Life
Aty Herwindo kepada konlan co.id, Jumal (13/8).

J
Kendati demikian, Ay tidak menysbutkan lebih lanjut beraps kentribusi 3
agen lerhadap pendapalan premi perusahaan. Menurul Arry, agen asuransi
HNI Life sudah siap menyangsong relaksasi penjualan unitlink secara
digilal. Di

<a panderm;

i, salah salu stralegi ulama BN Lile adalah
agen untuk sisp n produk apapun
dengan berbagai cara yang ada dan sesuai peraluran yang ada.

“Iren ke depan untuk penjualan produk asuransi skan semakin membaik
Ditopang semakin membaiknya pemahaman nasabah menget
pentingnya produk asuransi sebagal produk perlindungan dari risiko. Selain
it juga ren penjualan melalui optimalisasi saluran digital yang didorong
aleh penggunaan madial sosial akan menjadi fokus pengembangan di
setiap perusahaan. jelas Ary

Baca Juga: Kasus

ovid-19 nalk, kiaim asuransi terkait Covid-19 ikut

eningk
Jalur keagenan juga masih memberikan kontribusi terbesar bagi parolehan

premi Generali Indonesia. Karenanya, ke depan Generali erus berupaya
menggenjot kontribusi dar jalur keagenan.

Marketing and Gommunication Group Head Generali Indonesia Vivin
nti mengatakan, pada kuartal 1:2071 jalur keagenan memberikan
kontribusi sebesar 62% dari total perolehan premi perusahaan

vivin mengaku, paca semester 1-2021, pinaknya terus memperkust jalur
keagenan. Berbagai dukungan dan inovasi terus dilakukan Generali untuk
mendorong produktivitas para Tenaga pemasar. Seperti meningkatks
penggunaan aplikasi iPropese untuk memudahkan konsultasi antara
tenaga pemasar dan calon nasabah, mengidentifikasi kebutuhan calon
nasabah pada produk dan perlindungan apa saja yang mereka buluhkan.

*Selain itu, pengajuan polis secara online, serta pembayaran premi pertama
secara online dengan aman dan terverifikasi. Melalul iPropose, jarak dan
waktu bukan lagi menjadi halangan untuk mereka memberikan
perlindungan ke semakin banyak orang,’ kata Vivin.

Menurut Vivin, di masa pandemi ini, berbagai upaya secara komprehensif
dilakukan, baik dari sisi kualitas maupun kuantitas. Mulai dar training yang
dilakukan secara online dan intensif dengan platform digital il ear, konten-
konten yang terus dibuat untuk digunakan oleh para agen di media sosial
untuk meningkatkan visibilitas secara digital

Selain ity juga didorong oleh komunikasi yang intens terkait solusi-solusi
yang dibutuhkan masyarakat, dan berbagal Inisiatif kampanye pemasaran
agen untuk terus mendorong produktifitas para agen.

Melihat situasi pandemi yang masih berlangsung, ke depannya jalur
distribusi ini dinilai sangat membutuhkan dukungan secara digital. Namun
Kata vivin, bukan berarti jalur ini bisa digantikan sepenuhnya oleh teknologi

*Di Ganeral ang terus dioptimalkan kensep high
touch dan high tech, dimana teknolagi sebagal To0ls Untuk mendorong
mereka dan proses yang ada; katanya.

inovasi adalah DNA kami,

Sementara itu, PT Asuransi BRI Life menyebut, distribusi melalui agen
memang terkendala dengan kondisi pandemi dan PPKM, sehingga proses
pertemuan dengan calon nasabah menjadi lebih lama.

Kendati demikian, Direktur Utama BRI Life lwan Pasila mengatakan, BRI Life
terus mendorong agar proses penjelasan produk bisa lebih mudah dengan
menyiapkan “story telling” untuk setiap produk yang ditawarkan dan

melakukan analisa kebutuhan produk nasabah sebelum memulal
komunikas

*Untuk kanal keagenan di BRILife memang disiapkan untuk penetrasi
nasaban non Bank BRI. Saat ini kontribusi sekitar 5% dari total portofolio di
BRILIfe,” ujar lwan.

Iwan menambahkan, BRI Life terus berupaya melakukan digitalisasi proses.
dan para agen untuk teknolog! yang ada untuk
mendukung proses bisni

Menurutnys, saat ini proses aplikasi sudah memanfaatkan teknolog digital
meskipun pada beberapa bagian masin harus ditingkatkan. Training bagi
para agen juga terus di lakukan untuk memastikan mind set digital dapat
ditularkan secara cepat dan masif bagi seluruh agen
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Ada Pembatasan, Agen Asuransi Tetap Jadi Andalan

JAKARTA. Meski ada pemba-
tasan kegiatan sosial, industri
asuransi masih mengandalkan
penjualan melalui jalur agen.
Hingga kini, jalur keagenan
masih terus memberikan kon-
tribusi terbesar bagi peroleh-
an premi beberapa perusaha-
an asuransi jiwa.

Misalnya, Generali Indone-
sia. Marketing and Commu-
nicalion Group Head Gene-
rali Indonesia Vivin Arbianti
menyatakan, pada kuartal II-
2021, jalur keagenan membe-
rikan kontribusi sebesar 62%
dari total perolehan premi
perusahaan asuransi itu.

Vivin menyebutkan, pada

semester [1-2021, pihaknya
terus memperkuat jalur ke-
agenan, Meski ada kebijakan
pembatasan, berbagai upaya
secara komprehensif dilaku-
kan, baik dari sisi kualitas
maupun kuantitas. Bentuknya
seperti pelatihan (fraining)
yang dilakukan secara online
dan intensif dengan plalform
digital iLearn. Atau, pembuat-
an konten-konten yang bisa
digunakan oleh para agen di
media sosial untuk mening-
katkan visibilitas secara digi-
tal.

Contoh lain, PT BNI Life
Insurance (BNI Life) terus
berupaya meningkatkan pen-

dapatan premi dengan mela-
kukan fokus penjualan pro-
duk ke segmen nasabah yang
memiliki pendapatan tetap.
"Peranan agen bagi penda-
patan premi perusahaan asu-
ransi sangatlah besar. Berda-
sarkan data industri, kontri-
busi kanal keagenan terhadap
pendapatan premi industri le-
bih dari 30%," kata GM of Cor-
sec, Legal & Corcomm BNI
Life Arry Herwindo.
Sementara itu, PT Asuransi
BRI Life menyebut, distribusi
melalui agen memang terken-
dala oleh kondisi pandemi
dan PPKM. Proses pertemuan
dengan calon nasabah menja-

di lebih lama.

Kendati demikian, Direktur
Utama BRI Life Iwan Pasila
menerangkan, BRI Life terus
mendorong agar proses pen-
jelasan produk bisa lebih mu-
dah dengan menyiapkan "sto-
ry telling" untuk setiap pro-
duk yang ditawarkan dan
melakukan analisa kebutuhan
produk nasabah sebelum me-
mulai komunikasi.

"Untuk kanal keagenan di
BRILife memang disiapkan
untuk penetrasi nasabah non
Bank BRI Saat ini, kontribusi
sekitar 5% dari total portofolio
di BRILife," ujar Iwan.

Iwan juga menambahkan,

BRI Life terus berupaya untuk
melakukan digitalisasi proses
dan menyiapkan para agen
untuk memanfaatkan tekno-
logi yang ada untuk mendu-
kung proses bisnis.

Menurut Iwan, saat ini pro-
ses aplikasi sudah memanfa-
atkan teknologi digital. Lalu
fraining bagi para agen juga
terus dilakukan agar tidak
terjadi salah penjualan yang
selama ini dikeluhkan oleh
para nasabah asuransi.

—

Selvi Mayasari
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Waspadai Praktik Mis-Selling dalam Penjualan Produk Bancassurance

Kendati bisa memberikan keuntungan
yang menggiurkan, masyarakat tetap dimin-
ta teliti sebelum membeli produk asuransi

berbalut investasi atau unitlink. Pasalnya, ba-

nyak produk unitlink yang dikeluhkan oleh
nasabah karena tidak sesuai skenario atau
ilustrasi imbal hasil yang dijanjikan di awal.
Tak terkecuali, hal itu acap terjadi pada
produk asuransi berbalui investasi yang di-
jual melalui kanal bancassurance. Dalam be-
berapa tahun belakangan ini, bancassurance
dielukan-elukan sebagai primadona baru
pengisi pundi-pundi bank dalam meraup
pendapatan berbasis komisi atau fee base
income (FBI). Namun, di balik berkah ban-

cassurance, ada potensi masalah yang meng-

intai nasabah perbankan.

Pengamat asuransi Irvan Rahardjo menga-

takan, praktik mis-selling masih sering terjadi
dalam penjualan produk bancassurance. Ba-
nyak nasabah bank yang kecewa menda-

patkan imbal hasil produk asuransi investasi
tak sesuai yang dijanjikan. 'Ini yang harus
diwaspadai nasabah. Sebab, seringkali bank
memberikan janji-janji manis terkait produk
asuransi yang dijual lewat kanal bancassu-
rance," kata Irvan.

Pada dasarnya, lanjut Irvan, orang datang
ke bank bukan untuk membeli produk asu-
ransi. Lazimnya, orang datang ke bank untuk
menyimpan uangnya karena dinilai aman.
"Tapi, yang menjadi persoalan, pihak bank
kemudian menawarkan produk asuransi. Pa-
dahal, pengetahuan nasabah tentang pro-
duk asuransi lebih rendah dibandingkan i
terasi mereka soal produk bank,' imbuh dia.

Irvan menambahkan, investasi dari produk
bancassurance memang bisa saja mengun-
tungkan nasabah, tapi juga bisa sebaliknya.
Sebab, perusahaan asuransi menempatkan
dana nasabah di berbagai instrumen, mulai
dari saham hingga deposito yang semua

berfluktuasi. Sayangnya, bank kerap tidak
menjelaskan soal spekulasi tersebut.
Dengan kata lain, tidak ada proses edu-
kasi yang memadai bagi nasabah ketika
membeli produk asuransi lewat kanal ban-
cassurance. Alhasil, ya itu tadi, tak sedikit

nasabah yang merasa terkecoh saat nilai in-

vestasi produk asuransi yang dibelinya
mengalami penurunan,

Data Otoritas Jasa Keuangan (QJK) men-
catat angka aduan masyarakat meningkat
dua kali lipat pada tahun 2020 yaitu se-
banyak 593 laporan. Sedangkan pada 2019,

aduan yang masuk sebanyak 360 kasus, Me-

nurut data OJK, aduan tersebut didominasi
oleh praktik mis-sefling yang dilakukan oleh
agen penjual produk asuransi. Tapi, aduan
itu juga muncul akibat kelalaian konsumen
yang tidak memahami polis tertulis.
Karena itu, Irvan menyarankan, sebelum
membeli produk asuransi yang ditawarkan

bank, calon nasabah harus memahami ter-
lebih dahulu untung ruginya. "Calon nasa-
bah harus kritis untuk memahami secara
detil produk apa yang ditawarakan bank.
Apa saja keuntungan dan risiko yang di-
dapat nasabah;' katanya.

Irvan menambahkan, khususnya produk
unitlink, nasabah harus mendapatkan gam-
baran yang jelas terkait skenario terburuk
dari imbal hasil investasi. Sebab, biasanya,
pihak bank atau agen asuransi hanya meng-
gambarkan simulasi investasi dengan asumsi
investasi yang terus bertumbuh.

Padahal, informasi yang berimbang soal
risiko juga harus disampaikan kepada na-
sabah. Dengan begitu, nasabah bisa mem-
pertimbangkan untuk membeli atau tidak
produk asuransi tersebut. "Masalahnya bu-
kan hanya jumlah investasinya, tapi kemam-
puan mengelola investasi dan risikonya ha-
rus disampaikan ke nasabah," tandas Irvan.¢
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Hingga 30 Juni, Generali telah bayarkan klaim
covid-19 lebih dari Rp 134,6 miliar

Jumat, 13 Agustus 2021 /
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Reporter: Adrianus Octaviane | Editor: Tendi Mahadi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Di tengah kasus pandemi covid-19 yang terus
bertambah, PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia (Generali) konsisten
membayarkan klaim terkait covid-19. Tercatat hingga 30 Juni 2021,
Generali sudah mendampingi lebih dari 2,700 keluarga Indonesia melalui
pembayaran klaim tersebut sebesar lebih dari Rp 134,6 miliar.

"Untuk nasabah yang terkonfirmasi positif COVID-19, kami terus
memberikan perlindungan finansial dengan membayarkan klaim,” ujar Vivin
Arbianti Gautama selaku Chief Marketing & Customer Officer Generali.

{Iklan <
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Membuat akun dengan mudah
OctaFx Buka

Selain itu, perusahaan juga terus mendukung program pemerintah dalam
mempercepat vaksinasi dengan mendirikan Sentra Vaksinasi di Gedung
Generali Tower, Jakarta. Saat ini vaksinasi sudah masuk ke batch ketiga
dan Generali siap memfasilitasi vaksinasi dosis kedua dari batch ketiga ini
dan diikuti lebih dari 1000 orang yang merupakan masyarakat rentan,
seperti lansia, pelayan publik, pengemudi angkutan umum dan masyarakat
umum

“Kami senang, banyak masyarakat yang antusias ingin divaksin, khususnya
orang-orang yang masih bekerja untuk memberikan pelayanan publik. Pada
penyelenggaraan vaksinasi dosis pertama pun, semua berjalan lancar dan
tidak ada keluhan yang berarti dari masyarakat setelah divaksin. Semaga
pelaksanaan vaksinasi dosis kedua ini juga berjalan lancar.” imbuh Vivin.

Baca Juga: Dukung program pelindungan migran Indonesia, Jasindo
siapkan produk asuransi

Pandemi COVID-19 juga mendorong Generali untuk terus memperkuat
automatisasi dan digitalisasi untuk layanan nasabah. Memaksimalkan
aplikasi nasabah Gen iClick yang dilengkapi dengan fitur telemedicine dan
online pharmacy, Dokter Leo, menjadi langkah Generali untuk memudahkan
nasabah dalam melakukan transaksi polis dan memfasilitasi agar tetap
sehat melalui konsultasi medis dengan dokter hingga tebus resep secara
online.

Sedangkan untuk menjangkau perlindungan Generali, iPropose memberikan
banyak konsultasi amara financial consultant dengan calon nasabah
sekaligus pengajuan polis secara online.

Ada juga, fitur Robo ARMS yang kinerjanya untuk mengoptimalkan unit
nasabah dengan pengelolaan portofolio secara otomatis sesuai dengan
kondisi pasar dan profil risiko nasabah.

“Berbagai inovasi juga hadir berkesinambungan agar nasabah bisa selalu
bugar. Bagi masyarakat yang sehat, kami memfasilitasi vaksinasi agar
kekebalan tubuh terbentuk dan perlindungan Generali pun sudah sangat
mudah dimiliki. Inilah langkah-langkah kami yang berjalan beriringan untuk
kita sama-sama melalui pandemi ini,” tutup Vivin.
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Inovasi Antar Allianz Life Cetak Pertumbuhan 2,5
Kali Lebih Tinggi

JAKARTA, investor.id - Bancassurance sudah terbukil sebagal salah satu jalur
distribusi penting bagi denyut nadi bisnis perusahaan asuransi. Tidak sebatas
potensi, bancassurance bahkan telah berkontribusi besar terhadap pendapatan
premi indusiri. Sebagai pemain penting pada segmen bisnis bancassurance.
Alflanz Life sudah membuklikan kehandaiannya pada jalur distribusi ini
termasuk sangat teruji selama pandemi Covid-19.

Direktur & Chief of Partnership Distribution Officer Allanz Life Indonesia, Bianio
Surodjo mengatakan kiprah perusanaan di indonesia, termasuk di jalur
bancassurance karena melihat potensi dari penetrasi asuransi di kalangan

_ masyarakat Indonesta masih tergoiong rendah. “Kami ingin berpartisipasi
500+ Bengkel mengasuransikan sebanyak mungkin masyarakat Indonesia dengan
b= memaksimalkan semua Jalur distribusi kami, baik fu falur distribusi

uin obil bancassurance, jalur distribusi agency, maupun Jaiur cigial yang sekarany
sia ; o pun Jaiur eigital yang ']

sedang kami bangu

ujar Bianto

Uniuk mencapal target besar iy, Allianz Life Indonesia telah menjalankan secars
konsisten beberapa sirategl penting. Selama Inl Allianz secara konsisten
menyediakan praduk produk terbalk dan cocok dengan perkembangan
kebutuhan nasahah. Salah satu canteh produk unggulan yang diluncurkan tahun
2020 adalah produk perindungan asurans| untuk nasabah perbankan segmen
prionty. Prouk In1 Gapat digunakan uniuk PETENCaNaan wansan, sekalgus
perindungan temadap penyakit kiis alau Grfical (NESS Yang Mantaatnya dapat
aireser.

Alianz mengemas seirn produk yang Glawarkan secara terolamatisas!. Uniuk
mewujuakan nal llu, semua tenaga penjual Allanz menggunakan Pad. Dengan
GEMIKiaN, Proses pEMBENlan ProduK MAUDUN AKIVITS 13INNYa 0APAT dIAKUKAD

5ENgaN cepat dan tepat NaSaDAN Akan merasa sangat il Allanz.

sejaun
besar telah menjaci cISIbUTOT EXSKIUSIT UMUK Produk AZNZ, Seperti HSBC
Maybank, BTPN dan GNB. “Sepanjang 12nun ini Kami juga menamban jalur
QISIFIDUS| Kami gengan Hanabank. bank bl 4an 1iga DaNK 1ain yang secang
dalam proses unfuk kedasama di t2hun Ini* tutur Blano,

ukungan jalur IStribUSi Gir2sakan sangat penting. Beberapa bank

Kemampuan perusahaan unluk beradaptasi dengan kondisi saat ini juga sangat
cepat. Ketika pandemi Covid mulai melanda Indonesia pertengahan Maret 2020,
pada bulan Juni Allanz Life menjadi perusahaan asuransi pertama yang menjual
produk unit fink dengan metode Non-FaceioFace memanfaatkan fasiltas digital
Tentu saja setelah penyesuaian peraturan mengenai metode penjualan
diresmikan OJK

Alianz Life selalu terbuka teradap penyesualan strateg| bisnis untuk merespons
kebutuhan nasabah. Dalam konteks kerjasama dengan HSSC, Allanz
menyesualkan produk yang ditawarkan untuk nasabah premier banking lewat
produk legacy planning yang diluncurkan tahun 2020,

Pendekatan bereda ANerapkan Jalam Kerjasama pemasaran dengan Maybank
yang punya jangkauan kuat kepada kelas menengah Indonesia, termasuk
entrepreneur maupun pekerja kantoran (payroll, “Allkanz memilki banyak produk
yang mendukung segmen-segmen fersebut dan kita pasarkan melalul Maybank
baik dalam hal produk-produk asuransi jwa maupun kesehatan,” lanjul Bianto.

Sedangkan kerjasama Alllanz dengan Bank BTPN di samping menjangkau
nasabah BTPN Sinaya yang merupakan nasabah afluent. Allianz juga
Memberikan SClus! asurans! untuk nasaban pensiunan MALRUN N35aDan MK
untuk BTPN Syanah untuk menjangkau prramica masyarakat yang Ienin luas.
Dengan jangkauan yang luas Ini, maka misi uniuk mengasuransikan segala
lapisan masyarakat Indenesia akan mudan ercapa

Kejelian beradaptasi dengan kondisi berdampak positf pada kinerja
banca: 2021 nilai penjualan Annuaized
Premium Equivalent (APE) sebesar Rp 554 miliar, tumbuh kurang lebih dua Kali
lpat dari periode yang sama tahun lalu. Niai g
cepat dibandingkan pertumbuhan industr, sekaligus. melanjulkan pertumbuhan
DOSlif yang lelah terjadi dalam Kurun wakly 2018 sampai 2020, Selama periode
tersebut, Allianz Life membukukan perumbunan penjualan APE Sebesar 43.5%
sedangkan perlumbunan industi melema.

urance Allianz Life. Pada kuartal |

ertumbunan tersebut 2.5 kali lebin

OMA Inovasi

Ketlka digital business kil hangat diperdincangkan, fema tentang inovas!
otomasl, dan digialisast Jusin telan menjadi bagian dan DNA Disnis Allanz
Kam| selalu melakukan inovasi proses, olomatisas! dan aigitalisast. Kami
berprinsip bahwa teknoiogl bukan sekedar [argon, melainkan Rarus dapat
memberikan transparansi dan kemudahan yang maksimurm kepada nasanan
terutama nasabah perbankan kam.” tutur Bianta.

Sejalan dengan komitmen mendorang transparansi dan memberkan kemudanan
pada nasabah, Alanz pun Mendesain proses secara sireamiing, mulal dar
penjualan sampal pasca penjualan. TUARNYA S03F nAsaban mendapatkan
pengalaman posHti kefika berasurans! dengan Allanz.

Itu sebabnya, setiap lenaga penjual Allanz dilengkapi iPad yang
memungkinkan mereka bisa memproses ransaksi nasabah secara lebih mudah
dan transparan. Bahkan pada salah satu mitra perbankan. Allianz mendesain
produk term fife regular payment yang dapat dijual customer service bank
dengan proses pembelian yang dapal dilakukan dalam wakiu 10-15 menit

Digitalisasi juga berlaku pada proses bisnis Alianz lain seperts untuk otomatisasi
pada proses undenwriting, memantaatikan artiicial inteitgence. Cara ini
mempercepat proses underwriting dan memungkinkan Alianz unggul
@ibandingkan dengan para pesaing.

Sedangkan pada proses kiaim, ANaNZ Melakukan proses streamiining oengan
service provider seperti TPA dan rumah sakit rekanan. Dengan demikian
nasabah dapat mengajukan kiaim asuransi maupun pengobatan dengan cara
mudah. Kemudahan proses dan pelayanan yang diberkan Allianz berbuah
penghargaan CX SQ Award uniuk Customer Experrence. kalegon Lie & Healltr
Insurance tahun 2020
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Axa Mandiri Cover Biaya Pasien Covid-19

JAKARTA, TRIBUN — Satu
tahun lebih pandemi telah
mempengarihi  dan  men-
gubah berbagai hal dengan
menciptakan tatanan hidup
normal yang baru. Hal ini
bermasuk pada penanganan
para penderita COVID-19,
vang tidak lagi berfokus un-
uk dilakukan pada fasililas
kesehatan, tetapi juga dila-
kukan secara mandiri.

PT AXA Mandiri Financial
Services (ANA Mandird) me-
mahami kondisi tersebut dan
berperan akif untuk turat
membanty para pasien yang
sedang  melakukan  iselasi
mandiri dengan memberikan
manfaat tambahan dan bera-
gam kemudahan melalud po-
lis asuransi AXA Mandiri

Mulai tanggal 12 Apustus
2021, para pemegang polis
asuransi AXA Mandirn men-
dapatkan beragam mandaat
tambahan dengan syarat me-
nunjukkan hasil PCR/Swab
les atau surat kelerangan
dokter atas diagnosis CO-
VID-19. Manfaat tambahan
ini termasuk pertanggungan
biava-biaya obat dan suple-
men yang diperlukan, biaya
konsultasi dokter, konsultasi
dokter 24 jam secara online,
pengiriman obat, layaman wji
swaby/ PCR dh rumah nasa-
bah, dan jasa catering maka-

nan sehat.

“Dengan masih tingginyva
angka kasus baru COVID-19
dan adanya kekhawatiran
tethadap ketersediaan fasi-
litas kesehatan, kami harap
penambahan mantaat  pro-
teksi i dapat memberikan
perawatan  yang  Aanggap
dan kelenangan jiwa bagi
nasabah dan keluarganya
vang mendapatkan diagno-
sis positif COVID-19. Pem-
berian manfaat kKhusus ini
merupakan komitmen kami
untuk menjadi ‘From Payer
to Partner’ bagl para nasa-
bah, sehinggza dapat cepat
pulih dan kembali beraktivi-
tas dengan normal.

“Inisiatif tersebut juga me-
rupakan wujud kepedulian
kami dalam bertindak untuk
membantu nasabah  dalam

melindungi hal terpenting
bagi mereka. Dalam hal ini,
berupa  perlindungan  ke-
sehatan, serta di saat vang
sama melindungi keluarga
tercinta agar tidak turut ter-
papar COVID-19" ujar Han-
dojo G, Kusuma, Presiden
Direktur AXA Mandiri.

Manfaat tambahan untuk
[spman ini berlaku bagi peme-
gang polis Mandiri Medical
Came, Mandiri Medical Care
Syariah, Mandiri Infernational
Medical Care vang tersedia
dalam paket atau perindun
gan lambahan, serta Asuransi
Mandivi Kesehatan  Prima,
dimana sehuruh biayva klaim
pemeriksaan dan pengobatan
selama isoman akan ditang-
gung oleh AXA Mandiri se-
suai dengan ketentuan yang
berlaku, (kin)
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AXA Mandiri Beri Manfaat Tambahan Bagi
Nasabah yang Sedang Isolasi Mandiri

By Tony Burhanudin

Marketing.co.id — Berita Financial Services |Satu tahun lebih pandemi telah mempengaruhi dan mengubah
berbagai hal dengan menciptakan tatanan hidup normal yang baru. Hal ini termasuk pada penanganan para
penderita COVID-19, yang tidak lagi berfokus untuk dilakukan pada fasilitas kesehatan, tetapi juga
dilakukan secara mandiri.

Ketersediaan kamar di rumah sakit, perbedaan tingkat keseriusan gejala, merupakan beberapa alasan
munculnya imbauan kepada sebagian pasien terinfeksi COVID-19 agar dapat melakukan isolasi mandiri,
namun dengan tetap melakukan serangkaian kegiatan yang dianjurkan oleh tenaga kesehatan guna
memulihkan kondisi kesehatan mereka.

Terkait kondisi tersebut, PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) turut membantu para pasien
yang sedang melakukan isolasi mandiri dengan memberikan manfaat tambahan dan beragam kemudahan
melalui polis asuransi AXA Mandiri.

Mulai tanggal 12 Agustus 2021, para pemegang polis asuransi AXA Mandiri mendapatkan beragam
manfaat tambahan dengan syarat menunjukkan hasil PCR/Swab tes atau surat keterangan dokter atas
diagnosis COVID-19. Manfaat tambahan ini termasuk pertanggungan biaya-biaya obat dan suplemen yang
diperlukan, biaya konsultasi dokter, konsultasi dokter 24 jam secara online, pengiriman obat, layanan uji
swab/PCR di rumah nasabah, dan jasa catering makanan sehat.

Baca juga: Redoxon Paparkan Pentingnya Informasi Penanganan Covid-19 Berbasis Sains

"Dengan masih tingginya angka kasus baru COVID-19 dan adanya kekhawatiran terhadap ketersediaan
fasilitas kesehatan, kami harap penambahan manfaat proteksi ini dapat memberikan perawatan yang
tanggap dan ketenangan jiwa bagi nasabah dan keluarganya yang mendapatkan diagnosis positif COVID-
19,” tutur Handojo G. Kusuma, Presiden Direktur AXA Mandiri.

Handojo menjelaskan, pemberian manfaat khusus ini merupakan komitmen perusahaan untuk menjadi
‘From Payer to Partner’ bagi para nasabah, sehingga dapat cepat pulih dan kembali beraktivitas dengan
normal.

Manfaat tambahan untuk Isoman ini
berlaku bagi pemegang polis Mandiri
Medical Care, Mandiri Medical Care
Syariah, Mandiri International Medical Care
yang tersedia dalam paket atau
perlindungan tambahan, serta Asuransi

COV"D Mandiri Kesehatan Prima, dimana seluruh
19 biaya klaim pemeriksaan dan pengobatan
?fé‘aﬁé selama isoman akan ditanggung oleh AXA
Mandiri sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Baca juga: Berkolaborasi Atasi Pandemi
COVID-19, Danamon Hadirkan Rumah Sakit

Darurat

Nasabah juga dapat mengakses layanan Telekonsultasi AXA Mandiri yang menyediakan konsultasi dengan
dokter umum secara online 24/7, konsultasi dokter spesialis termasuk psikolog dan pengantaran obat.
Selain itu, nasabah juga mendapatkan layanan homecare yang menghadirkan uji swab/PCR di rumah
nasabah, serta makanan sehat gratis selama Isoman 14 hari.

"Di tengah kecemasan terhadap penyebaran COVID-19 ini, kami berupaya untuk meringankan beban mental
dan rasa takut masyarakat dengan memberikan perlindungan terbaik atas risiko infeksi. Agar cepat pulih
dari COVID-19, diperlukan penanganan yang cepat dan tidak kalah penting, ketenangan pikiran, serta
optimisme terhadap proses pemulihan,”pungkasnya.
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AXA Mandiri Berikan Manfaat Tambahan untuk
Pasien Isoman, Siapa Saja yang Bisa Dapat?

Arif Hatta
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- 1 Y
Layanan AXA Mandiri/Dok, AXA Mandiri

Iconomics - PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiriymembantu para pasien yang
sedang melakukan isolasi mandiri dengan memberikan manfaat tambahan. Mulai tanggal 12
Agustus 2021, para pemegang polis asuransi AXA Mandiri mendapatkan beragam manfaat
tambahan dengan syarat menunjukkan hasil PCR/Swab tes atau surat keterangan dokter atas
diagnosis Covid-19.

Manfaat tambahan ini termasuk pertanggungan biaya-biaya ebat dan suplemen yang diperlukan,
biaya konsultasi dokter, konsultasi dokter 24 jam secara online, pengiriman obat, layanan uji
swab/PCR di rumah nasabah, dan jasa catering makanan sehat.

Transaksi apapun kebutuhannya, semua
bisa di OCTO Mobile by CIMB Niaga

CIME Niag Buka >

“Dengan masih tingginya angka kasus baru Covid-19 dan adanya kekhawatiran terhadap
ketersediaan fasilitas kesehatan, kami harap penambahan manfaat proteksi ini dapat
memberikan perawatan yang tanggap dan ketenangan jiwa bagi nasabah dan keluarganya yang
mendapatkan diagnosis positif Covid-19. Pemberian manfaat khusus inl merupakan komitmen
kami untuk menjadi ‘From Payer to Partner’ bagi para nasabah, sehingga dapat cepat pulih dan
kembali beraktivitas dengan normal. Inisiatif tersebut juga merupakan wujud kepedulian kami
dalam bertindak untuk membantu nasabah dalam melindungl hal terpenting bagl mereka. Dalam
hal ini, berupa perlindungan kesehatan, serta di saat yang sama melindungi keluarga tercinta
agar tidak turut terpapar Covid-19,” kata Presiden Direktur AXA Mandiri Handojo G. Kusuma
dalam slaran pers tertulis

Baca Juga: AXA Mandiri Luncurkan Layanan

Manfaat tambahan untuk Isoman ini berlaku bagi pemegang polis Mandiri Medical Care, Mandiri
Medical Care Syariah, Mandiri International Medical Care yang tersedia dalam paket atau
perlindungan tambahan, serta Asuransi Mandiri Kesehatan Prima, dimana seluruh biaya klaim
pemeriksaan dan pengobatan selama isoman akan ditanggung oleh AXA Mandirl sesual dengan
ketentuan yang berlaku.
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Transaksi apapun kebutuhannya, semua
bisa di OCTO Mobile by CIMB Niaga

1B Niag Buka >

Selain itu, nasabah juga dapat mengakses layanan Telekonsultasi AXA Mandirl yang menyediakan
konsultasi dengan dokter umum secara online 24/7, konsultasi dokter spesialis termasuk psikolog
dan pengantaran obat. Selain itu, nasabah juga mendapatkan layanan homecare yang
menghadirkan uji swab/PCR di rumah nasabah, serta makanan sehat gratis selama Isoman 14
hari
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Berikan Manfaat dan
Kemudahan Tambahan, AXA
Mandiri Utamakan Nasabah
yang Sedang Isoman

Posted by: & Suci Marifah @ 13-08-2021 09:00 WIE @ 107 viewer

Foto dari AXA Mandiri

JAKARTA, INFOBRAND.ID - Hampir dua tahun pandemi telah
mempengaruhi dan mengubah berbagai hal dengan menciptakan tatanan
hidup normal yang baru. Hal ini termasuk pada penanganan para penderita
COVID-19, yang tidak lagi berfokus untuk dilakukan pada fasilitas kesehatan,
tetapi juga dilakukan secara mandiri.

Dalam hal ini, PT AXA Mandiri Financial Services atau AXA Mandiri
memahami kondisi tersebut dan berperan aktif untuk turut membantu para
pasien yang sedang melakukan isolasi mandiri dengan memberikan
manfaat tambahan dan beragam kemudahan melalui polis asuransi AXA
Mandliri.

Mulai tanggal 12 Agustus 2021, para pemegang polis asuransi AXA Mandiri
bisa mendapatkan beragam manfaat tambahan dengan syarat
menunjukkan hasil PCR/Swab tes atau surat keterangan dokter atas
diagnosis COVID-19. Manfaat tambahan ini termasuk pertanggungan biaya-
biaya obat dan suplemen yang diperlukan, biaya konsultasi dokter,
konsultasi dokter 24 jam secara online, pengiriman obat, layanan uji
swab/PCR di rumah nasabah, dan jasa catering makanan sehat.

Hal ini dijelaskan oleh Handojo G. Kusuma, selaku Presiden Direktur AXA
Mandiri. “Pemberian manfaat khusus ini merupakan komitmen kami untuk
menjadi ‘From Payer to Partner’ bagi para nasabah, sehingga dapat cepat
pulih dan kembali beraktivitas dengan normal. Inisiatif tersebut juga
merupakan wujud kepedulian kami dalam bertindak untuk membantu
nasabah dalam melindungi hal terpenting bagi mereka. Dalam hal ini,
berupa perlindungan kesehatan, serta di saat yang sama melindungi
keluarga tercinta agar tidak turut terpapar COVID-19."

Selanjutnya, nasabah juga dapat mengakses layanan Telekonsultasi AXA
Mandiri yang menyediakan konsultasi dengan dokter umum secara online
24/7, konsultasi dokter spesialis termasuk psikolog dan pengantaran obat.
Selain itu, nasabah juga mendapatkan layanan homecare yang
menghadirkan uji swab/PCR di rumah nasabah, serta makanan sehat gratis
selama Isoman 14 hari.
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AXA Mandiri

Prorakyat.co - Satu tahun lebih pandemi telah mempengaruhi dan mengubah berbagai hal dengan
menciptakan tatanan hidup normal yang baru. Hal ini termasuk pada penanganan para penderita
COVID-19, yang tidak lagi berfokus untuk dilakukan pada fasilitas kesehatan, tetapi juga dilakukan
secara mandiri. Ketersediaan kamar di rumah sakit, perbedaan tingkat keseriusan gejala,
merupakan beberapa alasan munculnya imbauan kepada sebagian pasien terinfeksi COVID-19
agar dapat melakukan isolasi mandiri, namun dengan tetap melakukan serangkaian kegiatan yang
dianjurkan oleh tenaga kesehatan guna memulinkan kondisi kesehatan mereka

Dalam hal ini, PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) memahami kondisi tersebut dan
berperan akiif untuk turut membantu para pasien yang sedang melakukan isolasi mandiri dengan
memberikan manfaat tambahan dan beragam kemudahan melalui polis asuransi AXA Mandiri.
Mulai tanggal 12 Agustus 2021, para pemegang polis asuransi AXA Mandiri mendapatkan
beragam manfaat tambahan dengan syarat menunjukkan hasil PCR/Swab tes atau surat
keterangan dokter atas diagnosis COVID-19. Manfaat tambahan ini termasuk pertanggungan

ya-biaya obat dan suplemen yang diperlukan, biaya konsuitasi dokter, konsultasi dokter 24 jam
secara online, pengiriman obat, layanan uji swab/PCR di rumah nasabah, dan
jasa catering makanan sehat

Dengan masih tingginya angka kasus baru COVID-19 dan adanya kekhawatiran terhadap
ketersediaan fasilitas kesehatan, kami harap penambahan manfaat proteksi ini dapat memberikan
perawatan yang tanggap dan ketenangan jiwa bagi nasabah dan keluarganya yang mendapatkan
diagnosis positif COVID-18. Pemberian manfaat khusus ini merupakan kemitmen kami untuk
menjadi ‘From Payer to Partner’ bagi para nasabah, sehingga dapat cepat pulih dan kembali
berakiivitas dengan normal. Inisiatif tersebut juga merupakan wujud kepedulian kami dalam
bertindak untuk membantu nasabah dalam melindungi hal terpenting bagi mereka. Dalam hal ini,
berupa perlindungan kesehatan, serta di saat yang sama melindungi keluarga tercinta agar tidak
turut terpapar COVID-19;" ujar Handojo G. Kusuma, Presiden Direkiur AXA Mandiri.
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“Di tengah kecemasan terhadap penyebaran COVID-19 ini, kami berupaya untuk meringankan
beban mental dan rasa takut masyarakat dengan memberikan perlindungan terbaik atas risiko
infeksi. Agar cepat pulih dari COVID-19, diperlu ganan yang cepat dan tidak kalah
penting, ketena ap proses pemulihan. Untuk itu, kami ingin
memberikan semangat #Knov dalam Isoman
melalui penyediaan layanan Telekonsultasi dengan dokter dan spesialis termasuk psikolog dan
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akan memperkuat d

ketentuan yang berlaku. Nasabah juga dapat mengakses layanan Telekonsultasi AXA Mandiri yang
menyediakan konsultasi dengan dokter umum secara online 24/7, konsultasi dokter spesialis
termasuk psikolog dan pengantaran obat. Selain itu, nasabah juga mendapatkan layanan
homecare yang menghadirkan uji swab/PCR di rumah nasabah, serta makanan sehat gratis
selama Isoman 14 hari

Di tengah kecemasan terhadap penyebaran COVID-19 ini, kami berupaya untuk meringankan
beban mental dan rasa takut masyarakat dengan memberikan perlindungan terbaik atas risiko
infeksi. Agar cepat pulih dari COVID-19, diperlukan penanganan yang cepat dan tidak kalah
penting, ketenangan pikiran, serta optimisme terhadap proses pemulinan. Untuk itu, kami ingin
memberikan semangat #KnowYouCan bagi masyarakat yang saat ini sedang dalam Isoman
melalui penyediaan layanan Telekonsultasi dengan dokter dan spesialis termasuk psikolog dan
juga catering makanan sehat. Kami berharap hal ini dapat meningkatkan kesehatan fisik dan
mental yang tentunya akan memperkuat daya tahan tubuh dalam melawan infeksi virus agar
segera sembuh,’ tambah Handojo. (rls)
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Bisnis.com, JAKARTA — Rangkaian progiam lilerasi digital vang digeniol pemerintah dinila
belum membuatikan hasil. Marakiya hoaks yang lersebar dan keboesren dala menjadi
Inuikalor beberaps ndikalor elum opl s
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Tidak hanya (tu, kata Henu, Iiteras! digital sehanusnya juga mendarong perekanomian
masyarakal Para pangguna intemet harus. bisa mendapat konten edikasi, kesehatan dan hal
IaInnya yaNng Dersitat proauknt dan Krestt

“IKalau dan ini kita linat iterasi digital MAsIN jaun PANggAng darl api alias gagal Apalagl ada
suara minor literas: digital hanya manghasilkan buzzerRP, kata Heru, dikutip hinggu
(1882021)

cicilan 0%

Akibat lilorasi digilal yang saal ini digalakkan idak berhasil, Heru mengusulkan agar kensen,
stralegi, dan agen literasi digital yang selma ini dipakai dirombak olal. Pasalnya, dana besar
yaang dikeluzrkan sefama ini, Udak sebanding denggn asinys

Menurutnya, pemorintah misin menmilii banyisk pokeriaan rumah dalsm momporsopat
transformasi digital menielang perngatan |ar Kemerdekaan Indonesia

Dan sist IntrastukIr ekekomu
layanan intermel cepat

asi, masin ada 12 548 desa yang bolum mendapatkan

“Ini harus dipercepal. |larusnya kan ini selesai pada 2016 slau periode perlama Presidon
Joko Widods vang bahian 2020 dinyalakan Indonosia akan Mordoka Sinyal, lolagi ilu lidak
torcapal dan molor hingga boborapa tahun ke dopan,” kala Heru.

Kemudian, sambungnya, dan Sisl Keamanan dats di o siber alau digital juga menjadi
tantangan Pana 151 Nl Hem menilal, Ak 3da PErkembangan Kera yang pasii dan
pemenntah Pasainys, kebocoran data masih fenadi dengan ujung kasusnya menguap begiti
sajm

‘Sudan nilainya minus, dalam raneangan aata
Pribadi (PDF) juga masih ngin mengambil kewenangan P yang sebaiknya dikenakan oleh
atortas ndspendan” ksta Heru

Sepert diketahui, pada aknir Juli 2021, akun @UnderTheBreach memposting penjualan deta
2 juta nasabah BRI Life seharga USS7000 atau sekitar Rp110 juta.

Dalam postingan terssbut juga ditampilkan ssbuah vidse bardurasi 30 menit msnampilken
besaran data hingga 250 Gb yang berisi data sensitif masyarakat, seperti rincian reksning
bank, salinan kartu tanda penduduk (KTP) dan Nomer Pokok Waiib Paiak (NPWP),

Sebsium BRI Lifs, dugaan ksbocoran data juge terjadi di BPJS Kesshatan. Ssbanyek 279 juta
data penduduk Indonesia diduga bosor dan diperjual-belikan dalem ssbuah web gelap

D i O T EIRD aor KT, teall Tl Isloon, Blarial dan o, Dalikan gai
orang yang sudah meningsal juga lerdapal di dalsmiysa. Dalarm oruem ilu disebulkan balws
U fulaa dalas SebAmal CONLoN Gapal diakSes SOCar aralis dan LanDs Kals Sandi KIusUs.




